
پرتال سپتام

راهنمای کاربری

ثبت نام●

 را انتخاب کنید تا وارد فرم مربوطه شوید:ثبت نام»از نوار ابزار بالی سایت گزینه «

ابتپپپدا نپپپام و نپپپام خپپپانوادگی خپپپود را پپپپر
کپپرده و سپپپس شپپماره تلفپپن همپپراه خپپود را

وارد کنید.

.کد امنیپپتی را مطپپابق تصپپویر وارد کنیپپد
اگپپر خوانپپدن آن بپپرای شپپما دشپپوار اسپپت بپپا

، گزینپپپه جدیپپپدکلیپپپک روی تصپپپویر امنیپپپتی
دریافت خواهید کرد.

گزینه قوانین و مقپپررات را پپپذیرفته ام را
چک کرده و کلید ثبت نام را بزنید.

رمپپپز عبپپپور از طریپپپق پیامپپپک بپپپرای شپپما
ارسال می شود. اگر پپپس از چنپپد دقیقپپه آن
را دریپپافت نکردیپپد بایپپد بپپه قسپپمت بازیپپابی
رمز عبور رفته و با ثبپپت شپپماره موبایپپل رمپپز

جدیپپپپپد دریپپپپپافت کنیپپپپپد. ثبت نپپپپپام مجپپپپپدد
در صپپپورتی کپپپه تپپپا یپپپکامکانپپپپذیر نیسپپپت. 

سپپپاعت از زمپپپان ثبپپپت شپپپماره رمپپپز خپپپود را
دریافت نکردید با پشپپتیبانی سپپایت تمپپاس

بگیرید.

پس از ارسال رمز به قسپپمت ورود هپپدایت
می شپپپپوید و بایپپپپد رمپپپپز خپپپپود را وارد کنیپپپپد.
لل سپپازگار سامانه با کاوشگرهای قدیمی کام

است ولی کوکی باید فعال باشد.



ثبت مشخصات فردی●

در مرتبه اول پس از ورود به سایت در به فرم مشخصات فردی هدایت می شوید و باید
اطلعات خود را تکمیل کنید:

 مشپپخص*گزینه های الزامپپی بپپا 
شده اند.

در صورتی که می خواهید شماره
همپپپپپراه ثبت نپپپپپامی شپپپپپما بپپپپپرای
کارشناسپپپان و سپپپایر افپپپراد قابپپپل
رویت نباشد و یا بپپه فپپرد دیگپپری
بپپه عنپپوان جانشپپین خپپود جهپپت
همپپاهنگی مسپپئولیت سپپپرده اید
شپپپپپماره مربپپپپپوطه را در قسپپپپمت

»تلفپپپپپپپن جهپپپپپپپت همپپپپپپپاهنگی«
جایگزین کنید.

در صورتی که مشخصات خپپود را
درسپپپپپت وارد کپپپپپرده باشپپپپپید بپپپپپه
بخپپپپش «محپپپپل مپپپپن» هپپپپدایت

می شوید.

محل من

این قسمت مربوط به مکانی است که می خواهید برای آن گواهی نامه نظپپارت تصپپویری
دریافت کنید. شما می توانید چندین محل مختلف داشپپته باشپپید و بپپرای هپپر یپپک بطپپور

مستقل گواهی نامه با مدت محدود صادر می گردد.

جهت ایجاد محل برای
دریافت گواهی روی گزینپپه «+
محل جدیپپد» کلیپپک کنیپپد و در

 را بزنید.بلهپاسخ سؤال 



مشخصپپات مربپپوط بپپه محپپل را
بایپپپپد بپپپه درسپپپپتی و دقپپپپت وارد نماییپپپپد زیپپپپرا
گواهی نپپپامه بپپپر اسپپپاس مشخصپپپات مربپپپوطه
ایجاد گردیده و قابل تغییر یا اصلح  نیست.

رسپپپته یپپپا گپپپروه شپپپغلی خپپپود را
می توانیپپد بپپا مشپپاهده از فهرسپپت و یپپا تپپایپ
بخشی از نام مربوطه در فهرستی که زیپپر آن

باز می شود انتخاب و کلیک کنید.

اسپپتان و شپپهر مربپپوطه هماننپپد
رسته با تایپ کردن و انتخاب از فهرستی کپپپه
در زیپپر آن بپپاز می شپپود قابپپل انتخپپاب بپپوده و
در صورت عدم انتخاب و کلیک روی فهرست

قابل ثبت نخواهد بود.

.ثبت تلفن ثابت و پیش شماره آن جهت تهیه سرویس ابری مخابرات می باشد

در صورتی کپپه تلفپپن دیگپپری نیپپز
جهت هماهنگی بازدیپپد مپپد نظپپر
داریپپپپپپد آن را در انتهپپپپپپای آدرس

وارده ثبت کنید.

آزمایشپپپگاه مرجپپپع صپپپادر کننپپپده
گپپواهی نظپپارت اسپپت و انتخپپاب

آن به عهده شماست.

یادداشت توضپپیحی جنبپپه کمپپک
و یپپپادآوری یپپپا نکتپپپه مهپپپم بپپپرای

انتقال به کارشناسان است.

در آخپپر گزینپپه تکمیپپل اطلعپپات
محل را زده و ثبت را بزنید.



ثبت درخواست

اگر اطلعات محل را به درستی ثبت کرده باشید گزینپپه ویرایپپش و ثبت درخواسپپت بپپرای
شما فعال شده و کد پستی محل با رنگ مشکی نمایش داده می شود.

 یپپپپا «درخواسپپپپتتیپپپپکگزینپپپپه 
بازدیپپپد» را بزنیپپپد تپپپا بپپپه بخپپپش پرداخپپپت

هزینه سرویس منتقل شوید.

توجه داشته باشید که پیپپپش از
ثبپپپت درخواسپپپت بایپپپد محپپپل خپپپود را بپپپر
اساس ضوابط الزامی پپپایش تصپپویری از
نظپپر تجهیپپزات نظپپارت تصپپویری بررسپپی
نموده و موارد مربوطه را در محل اعمپپال

نموده باشید.

پس از تأیید محل انتخابی شما
به سبد خرید اضافه گردیپپده و جهپپت ادامپپه کپپار نیازمنپپد پرداخپپت وجپپه خپپدمات
مربوطه خواهید بپپود. پپپس از پرداخپپت از طریپپق پیامپپک وجپپه پرداخپپتی شپپما بپپه

اطلع  رسانده می شود و به منزله رسید دریافت وجه خواهد بود.



در انتظار پذیرش

پپپس از پرداخپپت هزینپپه کارشناسپپی بایپپد در انتظپپار تمپپاس از سپپوی کارشناسپپان سپپپتام
باشید. این پروسه بسته انسانی است و نیازمند زمان لزم برای بازدید حضوری دارد لپپذا

ممکن است در همان روز صورت نگیرد.

وضعیت محل شما به «نوبت دهی» تغییر کرده است و در قسپپمت «اعلنپپات»•
پیغام های مربوط به پرداخت و انتظار برای تماس به اطلع  شما رسیده است.

منتظر تماس کارشناسان باشید.•



تماس جهت بازدید

پپپس از تمپپاس تلفنپپی از سپپوی کارشناسپپان بپپا شپپما و تعییپپن زمپپان بازدیپپد، کارشپپناس
مربوطه برای شما از طریق سامانه سپپپتام پیپپام کوتپپاه ارسپپال داشپپته و شپپما بایپپد جهپپت
تأیید زمان تعیین شپپده کپپه بطپپور شپپفاهی بپپا شپپما هماهنپپگ شپپده از بخپپش «سپپوابق»
نمایید. توجه داشه باشید که بخش «سوابق» تپپا پیپپش از اقپپدامی از سپپوی کارشناسپپان

روی محل شما خالی خواهد بود.

شپپپما بایپپپد پپپپس از دریپپپافت پیامپپپک•
مربپپپوطه بپپپه بخپپپش سپپپوابق رفتپپپه و
زمپپپان مربپپپوطه را تأییپپپد نماییپپپد تپپپا
محپپل شپپما از صپپف پپپذیرش خپپارج

شده و به مرحله بازدید وارد شود.

تپپپوجه داشپپپته باشپپپید کپپپه در زمپپپان•
تعییپپن شپپده بپپرای کارشناسپپی بایپپد
فپپپپرد مسپپپپئول و آشپپپپنا بپپپپه سپپپپامانه
نظپپپپپارت تصپپپپپویری شپپپپپما در محپپپپپل
حضپپور داشپپته باشپپد و مپپوارد مپپورد
نیپپپپاز را کپپپه کارشپپپناس بپپپپرای تأییپپپد

گزارش کارکرد سیستم نیاز دارد در اختیار وی قرار دهپپد. در صپپورت عپپدم انجپپام
این موارد یا عدم حضور در زمان مقرر دریافت گواهی برای شما مقدور نبوده و
نیازمند پرداخت هزینه کارشناسی مجدد خواهید شد. اگر زمپپان تعییپپن شپپده از
سپپوی کارشپپناس جهپپت بازدیپپد میسپپر نیسپپت و همپپاهنگی آن مقپپدور نیسپپت بپپا

پشتیبانی تماس بگیرید.

زمان بازدید ثبپپت شپپده توسپپط کارشپپناس•
را تأیید کنید تا وضعیت محپپل بپپه پپپذیرش در

انتظار بازدید تبدیل شود.

پس از بازدید گواهی نامه•

صادر شده و لینک مربوطه در اختیار شما قرار خواهد گرفت.


